Treener: Aira Tammemae

Osalejad: kuni 20 inimest
Koht: Tellija ruumides
Kestvus: 1 paev (sobib kombineerida

muugipsthholoogia koolitusega)

Koolituse fookus: Haalestame muuki toetavaid uskumusi ja
hoiakuid ja lisame todriistakasti uued mutrivot-
med. Koolitus keskendub vaartusmuutgile [abi
praktiliste naidete ja harjutuste.

Koolituse programm

Ken Wilberi integraalne mudel - vaartusmuuigi vundament

Mudel ei jaota vaid integreerib neli kvadranti tervikuks: mutgioskused, sUsteemne
tegutsemine, suhtlemispstuhholoogia ja isiklikud hirmud ning hoiakud. K&iki nelja on
vaja teada ja ennast tunda, et olla hea muuja ning pakkuda kliendile lisavaartust.
Milline on minu integraalne muugimudel? Millised osad vajavad tuge?

Muugiprotsess ndidete baasil

Labitakse muUgi peamised etapid otsides erisusi vaartusmuugi ja
"pahemaarimise” vahel.

Toote vOi teenuse vaartuse sOnastamine

Kliendibaaside hankimine ja lihtne segmenteerimine

Kliendigrupi ja konkreetse kliendip&hise vaartuse sénastamine- kuidas
hankida infot?

e-kirja koostamine, telefonikontakt, silmast-silma kontakti loomine
Eristuvad ideed esmase kontakti tdhustamiseks

Kliendi vajaduste defineerimine

Pakkumise sdnastamine- liftikbne harjutus

Hinna argumenteerimine,

MUUgi I6petamine ja jarelmuuk- kuidas votta igast kontaktist
maksimaalne tulemus? Kuidas aidata kliendil otsustada?

Selles osas koostatakse individuaalne muugispikker.

Ulesehitus: juhendav info treeneri poolt, ndide treeneri poolt, osaleja aril pdhinev
lahendus, lahenduse kontroll.

Kliendisuhete loomise praktiline treening

Vastavalt arispetsiifikale vBetakse harjutamiseks ette konkreetsed situatsioonid:
telefonikontakt voi silmast-silma muuk. Eesmargiks on defineerida oma muugihirmu
allikas, toetada muugi dnnestumist ja leida eriline ja eristuv stiil, mis teeb t66 naudi-
tavaks. Harjutus loob taiesti reaalse muugisituatsiooni ja kaivitab kdik mutgihirmud,
mille Uletamine on dnnestumise alus. Samuti kontrollitakse harjutuse kaigus Gpitu
rakendamise oskust. See on Uks raskemaid, aga

tdhusamaid muugiharjutusi.

Investeering
Kui grupis on kuni 20 inimest on investeering 1700 eurot+km.

Hind sisaldab:
Koolitusmaterjale ja toovihikut
Koolituse labiviimist
Tagasiside kokkuvotet tellijale

Hind ei sisalda:
Koolitusruumide ja tehnika renti
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