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Treener: Aira Tammemae

Osalejad: kuni 16 inimest

Koht: vastavalt kokkuleppele

Kestvus: 1 paev

Koolituse fookus: Muudgiinimese ja kliendi isiksusest tulenevad voi-

malused edu saavutamiseks.

Koolituse tulemus: Oskus kasutada muugitulemuse saavutamiseks
oma isikuparast tulenevaid trumpe ja dppida eris-
tama klientide isiksusetuupidest tulenevaid erine-
vaid ootusi.

Koolituse programm

Muugiinimese isiksusest tulenevad vdimalused ja ohud

MUUgiinimese isiksusest tulenevad hirmud ja vBimalused oma tugevusi
oskuslikult kasutada. ,Karupoeg Puhhi harjutus” isiksusetUupide
maaramiseks.

Erinevate isiksusetUupide muugiprobleemid, edutegurid, motivaatorid ja
stressorid.

Ohtlikud hoiakud ja vBimalused nende muutmiseks.

Klienditulpide anallus ja erinevad ootused

Erinevate klienditUUpide anallus, erinevad lahenemised eri tutpi klientidele.
Erinevate klienditUupide ootused, p&hjused, miks klient tegelikult ostab/ei
osta.

TuUpilised vead, mida tuleks erinevate klienditutpide puhul valtida.

Harjutus gruppides: erinevate klienditUupide aratundmine
Muulgiargumendid erinevatele isiksustele
Ratsionaalsed argumendid
Emotsionaalsed argumendid
Lugude radkimine
Harjutus gruppides: argumentide sdnastamine erinevat tuupi klientidele
Investeering
Kui grupis on kuni 16 inimest on koolituspaeva hinnaks 1700 EUR+km.
Hind sisaldab:
. Eelkohtumisi koolitusel osalejatega ca 40 min
Ettevdtte tegevusega seotud muudgiharjutuste ettevalmistust
K&iki abimaterjale koolituse labiviimiseks (harjutuste lisavahendid)
Koolitusmaterjale

Koolituse labiviimist mahus 1 paev

Hind ei sisalda koolitusruumide ja tehnika rendi ning toitlustusega seotud kulusid.
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